






6.3. Гигиена: 

6.3.1. Ежедневная уборка с дезинфекцией поверхностей. 

6.3.2. Замена полотенец по требованию (бесплатно). 

6.4. Жалобы и предложения: 

6.4.1. Книга отзывов доступна на ресепшене. 

6.4.2. Рассмотрение претензий - в течение 10 рабочих дней. 

7. Примечание

Ведется видеонаблюдение на всей территории СПА комплекса (кроме раздевалок, 

душевых и санузлов). 




